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L.OI GIOI THIEU

TikTok Shop |& nén tdng thuong mai dién ti truc ti€p dugc phdt trién

bdi TikTok thudc s& hitu cla tdp dodn ByteDance. Nén tdng ndy cho
phép ngudi dung tao va qudn ly cla hang truc tuyén, cling nhu lives-

tream bdn hang.

Theo dif liéu tu TikTok, tinh dén thdang 6 ndm 2023, TikTok Shop cé hon
100 triéu ngudi dung hoat déng hang thdng tai Viét Nam. Bdy Ia mét
thi trudng khdch hang tiém nding khéng 16 cho cdc doanh nghiép va ca

nhdan kinh doanh online.

Pé ti€p cdn duoc vdi sé luong khdch hang tiém ndng ndy, doanh
nghiép cdn cé chién lugc marketing phu hgp. Mét trong nhiing cdch
hiéu qud nhdt la st dung qudng cdo TikTok Shop. Qudng cdo TikTok
Shop giup doanh nghiép ti€p cdn véi dung déi tugng muc tiéu, tdng

nhd@n thuc vé thuong hiéu va thuc ddy doanh sé bdn hang.

Khéa ddo tao TikTok Shop dugc PTI xdy dung nhdm gidp hoc vién ndm
viing kién thuc va ky ndng cdn thiét dé bdn hang thanh cong trén
TikTok Shop.
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POI TUONG THAM GIA

* Doanh nghiép, cd nhdn cé nhu cdu kinh doanh trén TikTok Shop.

* Ngudi quan tdm dén linh vuc thuong mai dién tu trén nén tdng mang xd hoi.
« Kién thuc nén tang vé TikTok Shop

« Cdch tao va qudn ly ctra hang TikTok Shop

* Cdach tao ndi dung va livestream bdn hang hiéu qua

« Cdch ti€p cdn va chdm séc khdch hang

MUC TIEU CHUONG TRINH

« Cung cdp cho hoc vién kién thuc va ky ndng cén thiét dé md va van hanh gian
hang TikTok Shop hiéu qud.

« Gilip hoc vién hiéu ré vé thi trudng thuong mai dién t trén TikTok va cdch thic
ti€p cdn khdch hang trén nén tang nay.

« Tao ra nguén nhan luc cé ndng luc va trinh dé cao, ddp Ung nhu cdu phdt trién
cua thi trudng TikTok Shop.

PHUONG PHAP HOC TAP

* Gidng day ly thuyét két hgp thuc hanh trén mdy tinh tai lép..

« SU dung cdc phuong phdp gidng day tich cuc, khuyén khich hoc vién tham gia
thdo luén va chia sé.

« Cung cdp tdi liéu va bai tép thuc hanh cho hoc vién.

THOI LUONG: 04 buéi
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NOI DUNG CHUONG TRINH

SIl Hoc phdn N&i dung chi tiét

1 HUGNG DAN LAM - Gidi thiéu vé TikTok Shop

TIKTOK SHOP « Khdi niém va tinh ndng cua TikTok Shop

« Cdc budc ma va vén hanh gian hang TikTok Shop
+ Cdch thuc tiép cdn khdch hang trén TikTok Shop
* Cdch tao va qudn ly gian hang TikTok Shop

* Cdch tao néi dung TikTok Shop hiéu qud

+ Cdc tinh ndng néng cao cla TikTok Shop

2 KINH DOANH TREN « Chién lugc kinh doanh trén TikTok Shop
TIKTOK SHOP « Chudn bi sdn phdm va dich vu

* Tao ndi dung sdng tao va thu hut

« Dung Al dung phim, long tiéng va k¥ sdo
» Thiét Iap cdu hinh gian hang chuan SEO
+ X@y dung bd tu khdéa phu hop

* Thiét k& b6 anh dai dién sdn phdm

* Viét mo td sdn phdm chudn SEO

« DANng sdn phdm TikTok Shop

3 KY NANG BAN HANG | - Cdch téi uu héa gian hang TikTok Shop

TREN TIKTOK SHOP * Cdch van hanh gian hang

+ Cdi dat céng cu Marketing bdn hang

* Banner Livestream TikTok

« Setup, chudn bi buéi livestream chuyé&n nghiép
« Doc hiéu théng ké, bdo cdo TikTok Shop

+ Cdch tu van va chdm séc khdch hang

* Cdch xd@y dung thuong hiéu trén TikTok Shop

« Cdch xtr ly khiéu ngi va hodn trd

4 CACH CHAY * Qudng cdo TikTok Shop
QUANG CAO TIKTOK | . Thu hut khdch hang va téing doanh s6 bdn hang
HIEU QUA trén TikTok Shop

* Qudng cdo TikTok: In-feed ads

* Qudng cdo TikTok: Brand take over

* Qudng cdo TikTok: Hashtag challenge
* Qudng cdo TikTok: Branded Effect

* Qudng cdo Top View

« Cdach ddanh gid hiéu qud kinh doanh trén TikTok
Shop
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CHUYEN GIA

CHUYEN GIA HOANG VAN HOA

Chuyén gia Qudn tri Tai chinh Kinh doanh

Phé vién trudng Vién nghién ciu Quadn tri Kinh doanh

Gidm déc Truyén théng tiép thi, Volkswagen Vietnam

Trudng du an Truyén théng thay déi hanh vi - Ogilvy & Mather Vietnam

Ong t&t nghiép Thac si tai Anh, Tién si tai My. Ong la Chuyén gia hdng ddu vé chu
dé Chién lugc, Lanh dao, Marketing, Thuong hiéu. Ong hién ddm nhiém chuic vu: Phé
vién trudng Vién nghién cliu Quadn tri kinh doanh; Gidng vién thinh gidng bé mén
Quan tri Marketing, chuong trinh Global Advanced Master of Business Administra-
tion — Dai hoc Griggs — Hoa Ky; Gidng vién va thanh vién Héi déng Khoa hoc Vién
Qudn tri va Tai chinh Tp.HCM - Vién Nghién ctu Quan tri Kinh Doanh Tp.HCM
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