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« Xay dung
* Quan ly
« Phéat trién clra hang ban lé
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1. Nhan biét dugc nang luc ban than, kj nang tu duy cia minh con thiéu

gi so vdi yéu cau cong viéc dudc giao.

2. Nhan biét dugc stic khoé ctia chudi ban 1é cia minh. Can lam gi dé phat

trién chuoi.

3. Biét dugc cac yéu t6 tac dong truc ti€p dén doanh thu mot clra hang,

mét chudi . TU dé 1ap dudc ké hoach kinh doanh tuan, thang, quy, nam.

4. Diéu hanh chudi hang ngay dua trén céc chi s6 dudc tinh toan tir phan

mém ban |é. Khong dua trén suy nghi chd quan ca nhan.

5. Biét cac budc gia tang khach hang mdi cho clra hang. Lap ké hoach gia

tang khach hang mai hiéu qua.

6. Diéu hanh dugc nhan vién - dua ra dugc cong thic tang sé lugng san

pham/ bill va gia tri bill.

7. Nang cao trai nghiém khach hang, su hai long va gia tang khach hang

trung thanh vai chudi ban 1é.

8. Co phuaong phap tuyén dung va dao tao doi ngd, dam bao déi ngl nhan

vién thuc thi dudc cac yéu cau tu quan ly.




DOI TUONG HOC VIEN LGP BAN LE
9 doi tugng chinh

1. Gidm déc chudi ban 1&, day la d6i tugng phu hgp nhat.

2. Quan ly mot cira hang — store manager, hoc dé phat trién nghé nghiép

— sau nay quan ly 3-5 ctra hang.

3. Chu mét cura hang — hién tai chi cé mét ctra hang, tuong lai muén phat

trién thanh moét chudi.

4. Quan ly vung — clia céng ty da cé chudi trén 20 clra hang, thudng moi

quan ly vung phu trach 10 cira hang.

5. CEO - doanh nghiép ban 1é nhd, Phoé TGD phu trach chudi cira hang cua
doanh nghiép.



NOI DUNG CHUONG TRINH




GIANG VIEN KHOA HOC LA AI?
Giang vién: Tién sy Pao Xuan Khuong
Chuyén gia tu vdn phan phéi va ban [é.

Qua trinh hoc tap

« Tién sy vé Ban |é hién dai.

« Nghién clru ban |é tai buc.

* Nghién ctu Marketing tai My
« Thac sy quan tri kinh doanh

Kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép

« Chu tich Cong ty KCP Viét Nam

\ « Gidam doc Dbiéu hanh — Cong ty Thai trang Kowil
« Giam déc biéu hanh — Cong ty MeLinh Plaza

« Giam doc Kinh doanh - Tap doan Phu Thai

« Gidam doc ban hang khu vuc — Cong ty P&G VN
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