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Trd thanh nha quadn ly Iad muc dich thdng tién va cling Id mdt méc quan
trong trén con dudng su nghiép clda nhiéu ngudi. Nnung nhiing ngudi
gidi chuyén mén chua hdn dé qudn ly t8t bdi muén trd thanh mét ngudi
quadn ly gidi, doanh nhdn cdn biét tu ndng cao ndng luc, k¥ ndng qudn
ly clia minh. Quadn ly I& mét céng viéc ddy thir thdch va rdt dé thdt bai

néu khéng cé phuong phdp.

Mét nha qudn ly khéng coé kinh nghiém dé mdc phdi nhing 16i sau: déng
nhdt tdm nhin, muc tiéu ctia chd doanh nghiép véi tdm nhin va muc tiéu
cua chinh minh hodc coi nhiém vu ctia minh |a thuc thi tdm nhin, muc
tiéu ctia chi doanh nghiép; sa Idy vao céng viéc chuyén mén; ddt nham
trong tdm qudn ly vao con ngudi thay vi cdc hé théng quy trinh; nhdn

thic khéng dung vé cdc chién lugec ma nhda qudn ly cdn xdy dung...Vay

l&dm sao dé khdc phuc nhiing ngd nhdn vé qudn ly dé va trd thanh Nha

" quadn ly chuyén nghiép?

Nham gitp cdc nha qudn ly xdc dinh dung vi tri va vai trd cla minh,
ndng cao ndng luc qudn tri va ky ndng trién khai chién lucc,Té chuc
Gido duc Bao tao PTI bién soan va thiét ké Chuong trinh ddo tao MMM
— Nd&ng luc qudn tri cho Qudn ly cdp trung. Chuaong trinh do cdc chuyén
gia hang ddu cua PTI bién soan dua vao khdo sét hoat déng thuc tién

cuia nhiéu doanh nghiép va tdp doadn Ién tai Viét Nam va trén thé gidi.
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Khoa hoc dugc thiét ké cho cdc cap
Gidm déc chi nhdnh, Trudng Bo phdn,
trudng phé phong ban, cdp gidm sat,
qudn ly, t6 trudng, qudn déc hodc
cdc nhdn vién dugc du kién dé bat

lén cdc vi tri gidm sdt, qudn ly.

Khéa hoc dugc thiét ké nhdm muc dich cung cdp cho hoc vién nhing kién
thuc, ky ndng va thdi dé can thiét dé phat trién ndng luc qudn ly & Lanh
dao trong mot méi trudng lam viéc chuyén nghiép. Vao cudi khda, cdc hoc
vién dugc mong dai sé co thé:
 Thita nhén, thich nghi va chd déng gidi quyét hiéu qud cdc coéng viéc
hang ngay trong vai trd trdch nhiém cua ngudi qudn ly & [dnh dao;
* Thuc hién cdc budc hoach dinh céng viéc va Uy thdac céng viéc hiéu qud;
Lua chon phong cdch |[dnh dao phu hgp;
« SU dung cdc k¥ nding giao tiép, ddng vién dé kich thich va thic ddy nhdn
vién lam viéc hiéu qug;
* Hudn luyén, huéng dan trén cdng viéc va ddanh gid két qud céng viéc
cua nhdn vién;
* Xdc dinh cdc cdch tiép cdn va gidi quyét hiéu qud cdc su cd hodc méu
thudn, kho khdn trong céng viéc;
« Biét cdch xdy dung ddi ngl nhan vién va dan dat ddi hodan thanh muc
tiéu chung.
- Lap k& hoach hodn thién dé ndng cao ndng luc quadn ly ctia bdn thdn va
ddp ung dugc yéu cAu cdng viéc.
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phan N&i dung chi tiét

1 Lép ké hoach - « Khdi qudt vé lap ké hoach
T6 chuc thuc hién | - Phuong phdp Iap ké hoach
* Xdac dinh muc tiéu

« Chudn bi nguén luc

* Truyén dat ké hoach

* Phuong phdp t6 chuc cdng viéc (quy trinh,
dinh bién nhan sy, [ap md td céng viéc, ...)

« T6 chuc céng viéc cd nhan

2 Giam sat, + Gidm sdat qud trinh thuc hién céng viéc cua
dénh gid hiéu nhan vién
qud lam viéc * Nhing kho khédn trong thuc hién ddanh gid hiéu

qud lam viéc

* Muc dich va lgi ich cua viéc ddanh gid hiéu quad
lam viéc

* Quy trinh va cdng cu thuc hién ddanh gid hiéu
qua lam viéc

« Cdch xdy dung hé théng KPI cong viéc.

* Bdnh gid hiéu qud Iam viéc theo tiéu chi

3 Tao déng luc « Cong cu phdn tich dong luc

cho nhén vién « Vai trd ctia doanh nghiép

« Vai tré cta ngudi qudn ly

* Nghé thudt déng vién theo Maslow

* Nghé thudt déng vién theo Herzberg

* Cdc cdch dong vién nhdn vién hiéu qud




Hoc phan

N&i dung chi tiét

Hudn luyén,
kém cép
nhd@n vién

« Nguyén tdc hudn luyén & ddo tao nhén vién

« Cdch dao tao & phdt trién nhdn vién du
phong

« Cdc mong dgi cua ngudi hoc
* Quy trinh huéng ddn céng viéc

« Kém cdp va lgi ich clia kem cdp nhdn vién doi
v3i ngudi quan ly

* Cdac phuong phdp kém cap
« Cdc ky nding cdn thiét
* Duy tri hoat déng kém cdp

Ky néng giao viéc
& uy quyén

« Cdc budc Uy thdc va phdn céng codng viéc
* Cdc cbng viéc khéng dugce ay thdc

« Muc dé Uy quyén

« XU ly tUr chéi ctia nhdn vién khi Uy thdc

« Cdc nguyén tdc Gy thdc céng viéc

Gidi quyét van dé
& ra quyét dinh

* Quy trinh gidi quyét van dé

* Xdc dinh van dé

» Xdc dinh nguyén nhan

« Ung dung céng cu trong gidi quyét vén dé
* Ra quyét dinh trong I&nh dao

« Nhiing phuong phdp ra quyét dinh hiéu qud
« Co sd ra quyét dinh.

« Ddnh gid hiéu qud cdc quyét dinh

* Thuc hanh




CHUYEN GIA PHAM VAN CHINH

Chuyén gia Pham Vé&n Chinh hién la Gidng vién cao cdp thudc Té chirc
Gido duc Bado tao PTI.

Nguyén la Gidm déc nhdn su Samsung vina.

Ong la mét trong s6 rdt it nhiing ngudi ndm viing va cé kinh nghiém
trién khai cdc céng cu qudn ly nhén luc chuyén séu nhu OTVR
(Organization Talent Vitality Review), GPMS (Global Performance
Management System), JE (Job Evaluation/ Job Band, Structure) by
Mercer Approach. Ong dé thiét ké va gidng day cdc khéa hoc vé Qudn tri nguén nhén luc
danh cho cdp trudng phong & CEO. Ddc biét Ia cdc khéa hoc ndng cao danh cho Gidm
déc/Trudng phong nhén su nhu: Hoach dinh nguén nhén luc, Ky thudt xdy dung théng tin
cdng viéc, Truyén thdng ngudn nhdn luc....

CHUYEN GIA LE QUANG HANH

Lé Quang Hanh Ia mét chuyén gia vé qudn tri, qudn ly diéu hanh
doanh nghiép. Ong tung trdi qua nhiéu vi tri qudn ly cdp cao tai cdc
doanh nghiép 16n trong nudc va qudc té. Hién nay, 6ng dang la Phé
Chu tich Tai chinh & Kiém sodt, Tap dodn San phdm ngudi tiéu dung
quéc té va gidng day tai nhiéu té chuc uy tin. Linh vuc chuyén mén
cua 6ng: Ladnh dao; Qudn ly tdi chinh va ké todn; Dich vu khdch hang;
Quan ly hé théng ERP-SAP; Giao tiép va Ldp ké hoach chién lugc.

CHUYEN GIA TA THI PHUOC THANH

Ba Ta Thi Phudc Thanh Ia mét chuyén gia vé quan tri.

D
Ba cé nhiéu ndm kinh nghiém Iam viéc tai cdc tdp dodan da quéc gia.
Ba tung tham gia tu vén cho nhiéu téng cong ty , tap dodn tai Viét
Nam. Hién tai bd la gidng vién cao cdp cho cdc chuong trinh ddo |

tao vé qudn ly, lédnh dao, sdn xudt, nhdn su va dich vu khdch hang tai
cdc té chuc uy tin nhu VCCI, PTI, World Bank, Asean...
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CHUYEN GIA HO MINH CHINH

Chuyén gia vé qudn tri.
Nguyén Gidm déc Kinh doanh cta Unilever.

CHUYEN GIA LE NHU HIEU

Tién si Kinh té Bulacan State University.

Chuyén gia hudn luyén do Dale Carnegie Training & Associates —
USA phé chudn.

Ong c6 hon 20 n&m kinh nghiém lam viéc trong cdc tdp dodn trong
va ngodi nudc thudc cdce linh vuc thuong mai va dich vu tai nhiéu vi
tri quan trong trong kinh doanh, tiép thi, qudn ly khdch hang, phat
trién nguén nhdn luc va diéu hanh té chuec.

Hién nay, 6ng I& chuyén gia tu van cdp cao vé kinh doanh, market-
ing va qudn ly cho cdc té chuc uy tin trong nhiéu linh vuc khdac
nhau. Ong dugc ddnh gid cao trong cdc chuong trinh ddo tao: Dot
phd dé thanh céng, K§ ndng Iénh dao danh cho nha qudn ly, Xay
dung déi nhém lam viéc hiéu quad cao, Ky ndng thuyét trinh hiéu
qud cao, Ban hang dat Igi thé...

CHUYEN GIA TRUONG THI MAI

V@i nhiéu ndm hoat déng trong linh vuc ddo tao vai chuyén moén s@u
vé kinh doanh va cdc k¥ ndng chuyén nghiép. Hién nay ba Id gidng
vién tai T8 chuc Gido duc Ddo tao PTI va nhiéu don vi uy tin khdc vai
hon 100 doanh nghiép tai Viét Nam. Ba chuyén khdo sdt nhu cdu
ddo tao thuc té, thiét ké tai liéu, gido trinh theo yéu cdu riéng cla
tung doanh nghiép.
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