


Trong mỗi doanh nghiệp, Giảng viên nội bộ là người có vai trò quan 

trọng trong việc �ào tạo nên một �ội ngũ nhân sự tinh nhuệ cho �ơn 

vị/doanh nghiệp. Không những phải thường xuyên trau dồi về kiến thức, 

các giảng viên nội bộ còn phải thường xuyên �ổi mới phương pháp 

giảng dạy nhất là trong giai �oạn hiện nay, �ổi mới phương pháp giảng 

dạy có ý nghĩa như một cuộc cách mạng. Chính �iều này sẽ góp phần 

tạo nên chất lượng nhân sự cao cấp cho mỗi doanh nghiệp.

Giảng dạy, thuyết trình, truyền �ạt …cũng là một nghề nếu không nói là 

một nghệ thuật. Ngoài yếu tố về tư chất, năng khiếu, giảng viên nội bộ 

cần �ược �ào tạo về kỹ năng, phương pháp �ể có thể có �ược phong 

cách tự tin, vững vàng, thu hút, lôi cuốn �ược người tham dự; làm cho 

lớp học sinh �ộng, sôi nổi, không nhàm chán, �ó là kỳ vọng của những 

người �ăng ký tham dự khóa học. Nhằm hỗ trợ và �ồng hành cùng �ội 

ngũ giảng viên nội bộ, Tổ chức Giáo dục Đào tạo PTI �ã thiết kế chương 

trình “Đào tạo giảng viên nội bộ” với phương pháp giảng dạy hiện �ại, 

�ặt học viên làm trung tâm, chương trình sẽ mang lại những kiến thức, 

kỹ năng thiết yếu cho các giảng viên nội bộ của các �ơn vị/doanh 

nghiệp.
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• Các �ặc tính của người lớn khi là học viên
• Những �iều kiện thúc �ẩy người học tiếp thu 
hiệu quả (qua cảm xúc, sự tôn trọng, bài giảng 
�ược xây dựng từ chính kinh nghiệm của học 
viên, tác �ộng tích cực từ các phương tiện hỗ trợ 
giảng dạy…)
• Những gì học viên tiếp thu �ược chính là những 
ý nghĩ trong tâm trí họ trong quá trình học tập
• Bốn nguyên tắc – ba phương pháp học của 
người lớn

Phong cách học 
của người lớn – 
Nguyên tắc học & 
tiếp thu hiệu quả
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• Công thức mở �ầu bài giảng – GLOSS
• Công thức cho phần nội dung chính – EAS
• Nghệ thuật kết thúc bài giảng ấn tượng

Quy trình 
giảng dạy
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• Quá trình/Quy trình phát triển nội dung
• Kết cấu bài giảng
• Phân loại nội dung cho từng �ề mục bài giảng
• Phân biệt phát triển/thiết kế nội dung �ào tạo 
(Design training) với phát triển tài liệu (develop 
materials).
• Những hiểu biết mà giảng viên cần có �ể dạy 
hiệu quả (�ối tượng �ào tạo, nội dung, quá trình 
kinh nghiệm của học viên, làm rõ mục tiêu �ào 
tạo…)

Các bước 
phát triển 
nội dung 
bài giảng
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• Chuẩn bị tài liệu giảng viên, tài liệu học viên
• Chuẩn bị trang thiết bị �ào tạo
• Chuẩn bị thể chất, tinh thần
• Sử dụng các phương tiện trợ giúp thị giác 
(flipcharts, videotapes, handouts…)

Cách sử dụng 
tài liệu, phương 
tiện giảng dạy
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Học phần Nội dung chi tiết
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• Cách sử dụng giọng nói �ể truyền cảm hứng 
cho học viên
• Những lỗi cơ bản thường gặp khi sử dụng 
body language
• Cách sử dụng �ôi tay, ánh mắt �ể tạo hiệu 
quả cho bài giảng
• Kỹ thuật �iều chỉnh tông giọng, tốc �ộ nói �ối 
với mỗi nội dung giảng dạy khác nhau 

Nghệ thuật sử 
dụng ngôn từ, 
phi ngôn từ 
trong giảng dạy
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• Các kiểu �ặt câu hỏi thông thường: dựa trên 
thực tế, dựa trên kinh nghiệm, dựa trên quan 
�iểm
• Các dạng câu hỏi nên áp dụng
• Các cách trả lời câu hỏi của học viên
• Kỹ năng nghe hiệu quả

Kỹ năng �ặt câu 
hỏi, lắng nghe,  
cách thức trả lời 
câu hỏi của học 
viên
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• Những tình huống thường xảy ra & phương 
pháp xử lý
• Thực hành

Kỹ năng xử lý các 
tình huống trong 
lớp học - Thực 
hành thao giảng
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• Xác �ịnh �ối tượng �ể thiết kế trò chơi phù hợp 
về nội dung, hình thức
• Nội dung trò chơi hướng �ến mục �ích �ào tạo
• Chuẩn bị tác phong, tư thế �iều khiển trò chơi
• Điều hướng người chơi tích lũy kiến thức và 
kinh nghiệm qua trò chơi
• Những �iều nên tránh khi tổ chức trò chơi
• Những bước cơ bản �ể xây dựng một bài tập 
tình huống (nghiên cứu �ối tượng, phân tích và 
xây dựng)

Cách thức tổ 
chức hoạt �ộng 
trong bài giảng 
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Học phần Nội dung chi tiết
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Sở hữu bằng Thạc sỹ quản trị kinh doanh - Đại học Turin 
(Italy), Thạc sỹ thẩm �ịnh kinh tế - Đại học Paris 12 (Pháp), 
chuyên gia Phan Anh Lưu �ược biết �ến với vai trò là 
giảng viên các khóa �ào tạo như: Quản lý và Lãnh �ạo, 
Quản lý dự án, Kỹ năng giải quyết vấn �ề và ra quyết 
�ịnh, Kỹ năng tạo �ộng lực làm việc cho nhân viên, Kỹ 
năng thuyết trình...dành cho nhiều �ối tượng học viên 
khác nhau.

Đỗ Hoài Nam �ược biết �ến với vai trò là một chuyên gia 
“Tư vấn chiến lược kinh doanh”, �ồng thời ông cũng là 
giảng viên cao cấp của các khóa �ào tạo như: Quản lý 
chiến lược, Quản lý nhân sự, Kỹ năng mềm, Kỹ năng bán 
hàng...tại Tổ chức Giáo dục Đào tạo PTI. Với tâm huyết 
của một chuyên gia, các chương trình giảng dạy của ông 
luôn mang lại cho học viên những kiến thức mới mẻ giàu 
giá trị thực tiễn, chuyên môn cao.
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