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LOI GIOI THIEU

Nh{ing ngudi thanh céng la béc thdy trong gico tiép bdi cé mdt théng
ké d& nadi rang, trong s nhiing ngudi thanh céng thi c6 t&i 85% |d nhd
vao mdi quan hé, giao tiép, chi 15 % Ia do ndng luc chuyén mén. Bé cé
thé I1d mdt nhdn dinh chua thdt chinh xdc nhung cling ddng dé chung
ta suy ngdm. Nghé thudt giao tiép dugc xem |a cdnh cla quan trong

dan dén thanh céng.

Vay thé ndo la giao tiép tét? Do la khi nhitng diéu ban mudn néi dugc
truyén dat mét cdch rd rang va chinh xdc dén ngudi nghe. Bdy Ia mét
ky nding c6 thé hoc hdi va rén luyén theo thai gian. Néu ban luyén tdp
thudng xuyén nhitng nguyén tdc trong giao ti€p, ban sé& ndi chuyén
thuyét phuc hon va cé khd ndng gdy Anh hudng trong bdt ky hodn
cdnh ndo vai bat ky ai tu sép, dong nghiép dén khdch hang.

Nhd@n thuic dugc tdm quan trong ctia ky ndng giao tiép trong cudc séng
va cdng viéc, déng thdi nhdm hd trg cdc doanh nghiép ndng cao hiéu
qud kinh doanh théng qua ky ndng quan trong nay, T chuc Gido duc
Ddo tao PTI da xdy dung va thiét ké chuong trinh ddao tao “Ky ndng
giao tiép hiéu qud”. Chuaong trinh sé cung cdp cho ban kién thic va ky
ndng giup ban tu tin hon trong gioao ti€p, biét cdch két ndi tinh cam vdai
ngudi khdc ngay trong Ian dau tién gdp gd, trd thanh ngudi khéo léo,

dé mén trong giao tiép va ung xit hang ngay.
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POI TUONG THAM GIA

Khoa hoc hudng dén tat cd cdc déi tugng dang mong mudn xdy dung cho bdn
thdn mét nghé thudt gico tiép hiéu qud, hd tro tich cuc cho céng viéc.

« Cdp ladnh dao doanh nghiép: Chu tich, CEO, Trg ly Chu tich, Trg ly CEO...

+ Cdc nhda quadn ly cdp trung trong doanh nghiép: cdc Gidm déc chuc ndng, cdc
Trudng/Phé cdc phong, ban bé phdn... trong doanh nghiép;

* Nhitng ngugi dé cdé bé day nhat dinh vé kién thuc hay kinh nghiém vé qudn ly va
diéu hanh trong doanh nghiép

« Sinh vién, nhiing ngudi mdi ra trudng can bé trg cdc ky ndng giao ti€p cho cdéng
viéc.

MUC TIEU CHUONG TRINH

Sau khi hodn thanh khéa hoc ndy, hoc vién cé thé:

* Nhé@n ra ban dang giao dich hay giao tiép

* Xdc dinh nhiing rdo cdn trong giao ti€p & cdch vugt qua.

» Truyén dat chinh xdc diéu ban mudn chia sé, trdnh su hiéu lam.

« Biét cdch I&dng nghe chu ddéng dé trd thanh ngudi ban tdm giao vaéi ngusi déi dién

« C6 khd ndng két ndi tinh cdm dé nhén dugc thién cdm cla ngudi khdc ngady cang
nhiéu.

« Hiéu ré nhiing thé manh trong phong cdch giao ti€p cla ban va nhiing co hdi gilp
ban trd nén giao ti€p hiéu qud hon

« Du dodn dugc phong cdch giao ti€p ciia ngudi khdc dé cé cdch ung xi phu hop

THOI LUONG: 02 buéi
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NOI DUNG CHUONG TRINH

STT Hoc phdn N&i dung chi tiét
1 GIAO TIEP » Tdm quan trong cla giao tiép
TRONG CONG * Quy trinh xtr ly thédng tin trong giao ti€p
VIEC & TRONG . ‘Cdc’rdo cdn trong giao tiép & ky thudt phd vé
KINH DOANH rao can

+ Cdc yéu té dnh hudng dén giao tiép
« Van héa giao tiép hién dai; Van héa giao tiép
béng & Tay

- i & » Nghé thudt Idng nghe (Listening = Hearing + Un-
2 NGHE THUAT LANG derstanding + Remembering)

NGHE VA UNG XE’ * Ky néng ldng nghe chu déng (Active listening);
TRONG GIAO TIEP « Cdc phuong phdp Idng nghe hiéu qua

« Cdc thdéi quen xdu trong ldng nghe & cdch khdc
phuc

« Cdc phUOng phdp thdu hiéu "su that ngdm hiéu -
trust |n5|ghts thdu hiéu "y nghia gidu kin - hidden
meanings”

* Nghé thudt va phuong phdp dét cdu hoi
* Nghé thudt va phucng phdp tra ISi hiéu qud

3 VAN HOA GIAO TIEP | - Van hoa giao ti€ép qua vdan bdn thu tin

HIEN BAI * Vdn héa giao tiép qua email, qua fax
* Vdn hoa giao tiép qua dién thogai
+ V&n hoéa giao tiép truc tiép
% THAI DO, KY « K§ néing Ung xu va trinh bay trong giao tiép
NANG & NGOAI « Ngén ngir hinh thé trong giao tiép
HINH TRONG o . ) »
GIAO TIEP * Ngoaqi hinh va trang phuc chuyén nghiép trong

CHUYEN NGHIEP glaotiep
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CHUYEN GIA

CHUYEN GIA NGUYEN QUOC CUONG

Thac sy trudng DPai hoc kinh t&, thac sy Hoc vién cdng nghé A Chau, Thdi Lan;
Nguyén Gidm déc diéu hanh céng ty Trang An;
Gidng vién cao cdp T6 chuc Gido duc Bdo tao PTI
Ong ndi tiéng vdi vai trd Ia chuyén gia ddo tao vé ky néng mém, k¥ ndng bdn
hang va chdm séc khdch hang hiéu qud. Ong dé ting ddo tao cho nhiéu
doanh nghiép, tap doadn Ién nhu: Techcombank, BIDV, Céng ty BHNT Koreal-
ife, Ngén hang Habubank, VietinBank, Petrolimex Ha Giang....

TO CHUC GIAO DYC PAO TAO PTI

Q Tang 14, Thdp B, tda nha Séng Ba, B. Pham Hung, P. My Dinh 1, Q. Nam Tu Liém, Tp. Ha NOi
Q Tdang 2, toa nha NO1-T1, KBT Bodn Ngogi Giao, P. Xudn Tdo, Q. Bdc Tu Liém, Tp. Ha Noi

Q 106/4 Trudng Chinh, Khu Phé 6, P. Tdn Hung Thudn, Q.12, Tp. H6 Chi Minh



